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1. Objetivo

A Secretaria Adjunta de Assisténcia Social, por
intermédio da Coordenadoria de Protegao Social
Basica, apresenta o Informe Técnico a seguir com o
objetivo de orientar as gestoes e trabalhadores
municipais quanto ao trabalho remoto no contexto da
COVID-19 em atengao ao Decreto n°® 874, de 25 de
marcgo de 2021, que atualiza a classificagao de risco
epidemioldgico e fixa regras e diretrizes para adogao,
pelos Municipios, de medidas restritivas para prevenir
a disseminagcao da COVID-19 e da outras
providéncias.

2. Apresentacao

A Assisténcia Social é considerada atividade
essencial e nesse momento € imprescindivel
dialogarmos sobre a organizagao e realizagao do
trabalho/atendimento remoto pelas equipes de
referéncia dos CRAS, evitando assim o contagio dos
trabalhadores e/ou usuarios.

E Importante lembrar que, de acordo com Informe
2, da Frente Nacional em Defesa do SUAS e da
Seguridade Social/2020, o atendimento nas unidades
de CRAS deve ocorrer sempre de forma presencial e
que o trabalho remoto deve ocorrer em carater
excepcional e articulado ao trabalho presencial,
conforme planejamento das equipes dos servigos.

Sabemos que muitos cidadaos demandarao
atencao presencial por nao disporem de tecnologias
que podem ser usadas remotamente, como telefone
fixo, celulares, computadores e outros.

Entretanto, nesse periodo de pandemia e devido
ao alto numero de contaminagao, € necessario
adotarmos medidas de contengao da doenga.
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Uma das alternativas de biosseguranga para evitar a disseminagao do virus é o
distanciamento, evitando a aglomeragao das pessoas nas unidades de CRAS, nos
atendimentos presenciais. Por esse motivo, a opgao pelo trabalho remoto é necessaria, pois os
usuarios continuarao recebendo o atendimento que lhes é devido.

2.1. O que é o trabalho remoto ou teletrabalho

De acordo com a Reforma Trabalhista, Lei 13.467/2017 que introduziu o

Capitulo Il - AnaCLT - o teletrabalho consiste na:

“(..) prestagdao de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com utilizacao de tecnologias de informagao e comunicagao que,

por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo.

A prestagcao do servico em teletrabalho pode se dar em qualquer lugar,

podendo ser prestado naresidéncia do empregado.

De acordo com o artigo consultado, trabalho remoto, home office e a
distancia sao outras formas de denominar o teletrabalho. Diante disso,

orientamos que o trabalho remoto pode ser uma opgao:

®* Quando ha profissionais do grupo de risco entre os trabalhadores da

unidade e,
Realizado pela equipe que se encontra no CRAS, mas na forma de

atendimento remoto, prevenindo aglomeragao, garantindo o vinculo e a

continuidade do atendimento/acompanhamento aos usuarios do SUAS.
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2.2. Objetivos do Trabalho Remoto

(Informe 2, da Frente Nacional em Defesa do SUAS e da Seguridade Social/2020)

® Dar continuidade ao processo de acompanhamento do usuario;

® Conhecer possiveis agravamentos das situagdes de vulnerabilidade e risco
social;

® Reconhecer novas demandas de cuidado em momentos de sofrimento
coletivo, tais como vivéncia de preconceito, discriminagao, violéncia, luto e
outras;

® Apoiar as familias que tenham criangas e, ou pessoas idosas com a oferta de
atividades atrativas, que podem ser propostas por educadores/orientadores
sociais e terapeutas ocupacionais do SCFV (caso houver), por meio de videos,
dentre outras tecnologias assistivas de convivéncia;

®* Equipes de referéncia devem ter organizado, mapeado nos territorios as
fontes de apoio para as familias em atendimento e/ou em acompanhamento,
como familiares, amigos e vizinhos;

® Ofertar informagdes que contribuam para ampliar as redes de apoio no
territorio;

® Manter os vinculos estabelecidos entre usuarios e equipes de referéncia dos
servigos e beneficios socioassistenciais;

® Orientar e levantar duvidas sobre agdes preventivas e de cuidados nos casos
suspeitos ou contagio, de acordo com as orientagoes das autoridades de
saude;

® Orientar sobre o funcionamento dos servigos e unidades socioassistenciais e
0 acesso aos beneficios socioassistenciais.
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2.3. Sugestao de roteiro de conversa a ser utilizado

nos trabalhos remotos:
(que devem ser adaptados de acordo com o objetivo definido)

oE fundamental uma atencao
particularizada e prioritariamente por
conversas e nao mensagens automaticas;
Apresentar o motivo do contato;

Remeter a ultima vez que conversou com a
pessoa e perguntar como esta a situagao
agora;

Dar continuidade a conversa a partir da
atualizagcao da situacao que justifica o
acompanhamento particularizado,
registrando nos prontuarios o que for
importante para continuidade deste
trabalho;

Perguntar como tem sido o cotidiano desse
usuario nesses tempos de pandemia, o que
mudou, 0 que continua da mesma maneira;
Dedicar mais atencao e fazer perguntas
que facilitem narrativas de mudanga da
situacao para captar possiveis agravos em
decorréncia do isolamento social,
Perguntar sobre as redes de prote¢gao com
as quais contavam, se elas se mantém, se
foram fragilizadas nesse momento e por
queé;

A depender da composicao familiar,
conversar sobre como estao as relagoes
entre as pessoas que cuidam e as que sao
cuidadas para mapear sobrecargas,
conflitos e possiveis vivéncias de violagao
de direitos e/ou violéncia;

QMmO =

Oferecer propostas de atividades sempre
que for notada sobrecarga de um dos
membros da familia;

Saber se houve nascimentos ou mortes que
modificaram a rede de apoio e como estao
lidando com a situacao;

Organizar atividades em grupo de usuarios
mediadas por tecnologia, quando for
possivel;

A depender da rede de servigos e de apoios
comunitarios existentes no territorio
conversar sobre como estao as relagoes
cotidianas, sobre 0 acesso aos servigos e o
acesso as demais redes de apoio;

Informar como 0s Servigos
socioassistenciais estao organizados para
fortalecer essa rede de apoio;

Colocar-se a disposi¢ao;

Informar a frequéncia que esse contato vai
acontecer;

Ao final do contato, sempre registrar as
informacoes relevantes para dar
continuidade aos contatos remotos e as
informacoes que devem ser compartilhadas
com os demais membros da equipe de
referéncia do servigo e com outras equipes.
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2.4. Dicas para realizagao do G a

atendimento remoto - — <>

2. 4.1 Realizar pesquisa com os usuarios dos servicos para identificar quem possui

recursos tecnologicos para participagao nas atividades remotas;

2.4.2. Apos a identificagao, o atendimento podera acontecer da seguinte forma:
| - Ligagao telefénica para as familias sem acesso a feramentas tecnoldgicas;
Il - Ligacao telefonica e mensagens de texto SMS para familias com acesso a
telefone e/ou celular convencional; e
lll - Utilizagao de Whats App, e-mail e video chamada para familias com acesso a

smartfone e intemet.

2.4.3. Quando o atendimento remoto for realizado em grupo, se faz necessario definir
regras como:
| - Dias para envio das atividades;
Il - Dias para realizagao das atividades;
Il - Dias para avaliagao das atividades pelos usuarios e/ou familiares e para
sugestoes de novas atividades;
IV - Respeitar os participantes do grupo e suas opinioes;
V - Evitar fotos e imagens dos usuarios realizando as atividades;
VI - Preservar imagens de criangas;
VII - Garantir sigilo;
VIl - Grupos de criangas e adolescentes do SCFV, se faz necessario contato e
autorizacao dos pais e/ou responsaveis.
IX - Familias e usuarios do SCFV de 6 a 15 anos e de 15 a 17 anos: realizar pesquisa
para verificar disponibilidade de pais e/ou responsaveis para participagao no SCFV

remoto. Nesse caso, o responsavel sera o mediador na realizagao das atividades.
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2. 4.4. Informar as regras para contato com os profi ssionai s como:
| - Estabel ecer horarios para contato;
Il - Informar telefones do CRAS para informagdes e outros
assuntos;

[11 - Naorealizar atendi mento no grupo.

2.4.5. Informar que é proibido:

| - Tratar de assuntos que nao tenha relacao com os objetivos do
grupo;

I1 - Divul gagao de qual quer tipo de vendas;

[11 - Propaganda Paliticas Partidarias;

IV - Questoesreligiosas; e

V - Postagens de Fake News.

Atencao

Os técnicos de referéncia que estao em teletrabalho devem executar as acgoes
em conjunto com a equipe que se encontra trabalhando presencialmente. Deve
participar de reunides regulares, mesmo que virtual, com a equipe em trabalho
presencial, gestores e coordenadores, para avaliacao, execucao e planejamento
das acoes, ou seja, deve haver compartilhamento de responsabilidades.

Oferta de servigos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com
qualidade e continuidade, que garantam a oportunidade de convivio para o
fortalecimento de lagos familiares e sociais. (NOB - SUAS).

Protecao a privacidade dos usuarios, observando o sigilo profissional,
preservando sua intimidade e opcao e resgatando sua histéria de vida. (NOB-
SUAS).
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Observar as possibilidades tecnoldgicas dos usuarios e da equipe, para a execugao
de acgoes remotas no SCFV, abordando temas e atividades com base nos eixos
orientativos: Participagao, Convivéncia Social e Direito de ser; previsto na
normativa do servico (Perguntas Frequentes do SCFV, 2017).

Ressalta-se que o SCFV nao trabalha somente com datas comemorativas, mas
com temas ou atividades de acordo com a realidade ou demanda que se apresenta
no territorio, ou seja, devem ser pensadas e planejadas a partir das aquisi¢oes que
se pretende alcancar com os usuarios, levando em conta o periodo necessario.

Cabe aos gestores municipais propiciar as condigoes necessarias (equipamentos
de protecao individual - EPI, veiculos, acesso a tecnologia) para que as equipes
executem as agdes tanto presencial quanto remotamente.

SAAS/SETASC-MT

Secretaria Adjunta de Assisténcia Social
TELEFONE: (65) 3613-5711
EMAIL: saas@setasc.mt.gov.br

Superintendéncia de Servigos Socioassistenciais
TELEFONE: (65) 3613-5793
EMAIL: superintendenciadeservicos@setasc.mt.gov.br

Coordenadoria de Proteg¢ao Social Basica
TELEFONE: (65) 3613-5731/(65) 9 9339-8422
EMAIL: protecaobasica@setasc.mt.gov.br

ACESSEM AS NOSSAS REDES SOCIAIS

Site SETASC: http://www.setasc.mt.gov.br/
Fanpage: https://www.facebook.com/SetascMT/
Canal no Youtube: https://www.youtube.com/c/SETASCComunica/

Blog da Gestao do Trabalho: https://gestaodotrabalhosuasmt.wordpress.com/

Blog da vigilancia socioassistencial: https://vigilanciasocioassistencialmt.wordpress.com/
Laboratorio de georreferenciamento — GEOSUAS/MT: https://geosuasmt.wordpress.com/
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